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Halaman Pengesahan

Pengembangan Model Kualitas Layanan

S g ARl Boastition Transportasi Online di Indonesia
2. | Pencliti / Pelaksana
Ketua Peneliti
a. Nama Lengkap Dr. Dedi Herdiansyah
b. NIDN 0009107505
3. | ¢ Jabatan Fungsional Lektor Kepala
d. Program Studi Administrasi Bisnis
¢. Nomor HP 081345521401
f. Alamat surel (email) herdiansyahdedi@yahoocom |
Anggota Peneliti |
a. Nama Lengkap Dr. Abdullah
b. NIDN 0006096309
4 c. Perguruan Tinggi Politeknik Negeri Pontianak =
| Anggota Peneliti 2
a. Nama Lengkap Meizi Fahrizal, SE., M.Si
b. NIDN 0019056807
c. Perguruan Tinggi Politeknik Negeri Pontianak
Anggota Peneliti 3
a. Nama Lengkap Wira Mutiara (Prodi D4 Administrasi Negara)
b. NIM 4201413062
5 LS Perguruan Tinggi Politeknik Negeri Pontianak
Anggota Peneliti 4
a. Nama Lengkap Margi Dwiyanto (Prodi D3 Administrasi Bisnis)
b. NIM 3201504007
c. Perguruan Tinggi Politeknik Negeri Pontianak
Tahun Pelaksanaan 2018
6. | Biaya Tahun Berjalan Rp. 13.990.000,-

Tiga belas juta sembilan ratus sembilan puluh ribu rupiah

Pontianak, 29 November 2018
Ketua Peneliti,

1 Herdiansyah
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