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Whistle Blowing System (WBS) 

adalah sistem pelaporan pelanggaran yang 

memungkinkan peran aktif pegawai dan

pihak eksternal organisasi untuk

menyampaikan pengaduan mengenai

tindakan pelanggaran dan dugaan

pelanggaran yang dilakukan oleh pegawai

Kemendikbudristek
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TUJUAN DAN HASIL

Mempermudah pengaduan

mengenai tindakan yang merugikan

orang lain dan Negara yang dilakukan

oleh Unit Pelaksana Teknis (UPT) dan

pegawai Kementerian Pendidikan, 

kebudayaan, Riset, dan Teknologi.

Pelapor yang melaporkan

menggunakan Whistleblowing 

System (WBS) identitasnya akan

dirahasiakan. 

Mencegah terjadinya

penyimpangan pelanggaran

peraturan perundang-undangan, 

kode etik, Korupsi, Kolusi, dan

Nepotisme (KKN) dan kebijakan di 

lingkungan Kementerian

Pendidikan, kebudayaan, Riset, dan

Teknologi. 

https://wbs.kemdikbud.go.id



KATEGORI WBS
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KATEGORI 1

• Tindak Pidana Korupsi

• Pengadaan Barang/ Jasa

• Pengelolaan Keuangan

KATEGORI 2
• Kepegawaian

• Penyalahgunaan Wewenang

KATEGORI 3

• Kekerasan Seksual

• Bullying/ Perundungan

• Intoleransi



DASAR HUKUM
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Permendikbud Nomor 126 Tahun 2014 tentang Penanganan Pengaduan di Lingkungan Kemendikbud

Pasal 2

(1) Setiap pejabat dan/atau pegawai Aparatur Sipil Negara di lingkungan Kementerian 

Pendidikan dan Kebudayaan wajib menyampaikan pengaduan tentang adanya dugaan

Pelanggaran

(2) Masyarakat dapat menyampaikan pengaduan adanya dugaan Pelanggaran terhadap

pelayanan yang diberikan oleh pejabat dan/atau pegawai Aparatur Sipil Negara di 

lingkungan Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan. 

Pasal 5

1

Secara langsung

Datang
langsung

2

Secara Tidak langsung

• Surat Tertulis

• Faksimili

• Surat Elektronik

• Laman

• Audio Visual

• Foto; dan/atau

• Bentuk lain



MEDIA PENGADUAN MASYARAKAT 

KEMENDIKBUDRISTEK
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Unit Layanan Terpadu

Biro Komunikasi dan Layanan Masyarakat
Inspektorat Jenderal

Gedung C, Kemendikbud, Lantai Dasar

Jl. Sudirman, Senayan - Jakarta, 10270

Gedung B, Kemendikbud 

Jl. Sudirman,Senayan - Jakarta, 

021 570 3303

021 5790 3020

Fax.021 5733125
021 573 6943

0811 9958 020

pengaduan.itjen

@kemdikbud.go.id

posko-pengaduan.itjen.kemdikbud.go.id

wbs.kemdikbud.go.id

0811 976929

pengaduan@kemdikbud.go.id

ult.kemdikbud.go.id

WBS KEMENDIKBUDRISTEK



MEKANISME PENANGANAN WBS
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Penerimaan
Pengaduan

Verifikasi
Materi

Pengaduan

Telaah
Pengaduan

Tindak
Lanjut

Database 
Pengaduan



PANDUAN WBS
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Terima Kasih
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