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Abstract: Consumer needs for uniqueness, environmental knowledge affect the interest in buying electric cars and
attitudes as intervening variables as the purpose of this research. The research method used in this study is a
quantitative method. The research population is all Indonesian people. There are 126 samples used in this study with
the criteria of people who know the existence of electric cars, people who act as decision makers and have four-wheeled
vehicles in Indonesia. The data collection technique in this study is to create google forms and distribute them to
respondents based on the desired criteria. The technique of data analysis is Structural Equation Modeling (Structural
Equation Modeling) with the help of software AMOS 24

Keywords: consumer needs for uniqueness, environmental knowledge, attitudes, buying interest, electric cars.

Abstrak: Kebutuhan konsumen untuk keunikan, pengetahuan lingkungan mempengaruhi minat pembelian mobil listrik
dan sikap sebagai variabel interveningsebagai purpose dari riset ini. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian
ini adalah metode kuantitatif. Populasi penelitian adalah seluruh masyarakat Indonesia. Sebanyak 126 sampel yang
digunakan pada penelitian ini dengan kriteria sampel adalah orang yang mengetahui keberadaan mobil listrik, orang
yang berperan sebagai pengambil keputusan serta memiliki kendaraan roda empat di Indonesia. Teknik pengumpulan
data pada penelitian ini yaitu dengan membuat kuesioner penelitian yang kemudian kuesioner tersebut dibuat dalam
bentuk google forms dan dibagikan kepada responden berdasarkan kriteria yang diinginkan. Penelitian ini menggunakan
teknik analisis data Model Persamaan Struktural (Structural Equation Modeling) dengan bantuan software AMOS 24

Kata Kunci: kebutuhan konsumen untuk keunikan, pengetahuan lingkungan, sikap, minat beli, mobil listrik

1. LATAR BELAKANG memiliki keunggulan atau benefit. Berdasarkan data

dan informasi diatas, “Kebutuhan Konsumen Untuk

Saat ini di Indonesia, khususnya pemerintah,
sedang giat-giatnya melakukan program spektakuler
di bidang penerapan mobil listrik. Pemerintah Indo-
nesia sangat mengharapkan penjualan serta produksi
kendaraan konvensional dihentikan dalam waktu tidak
lama lagi. Mobil bertenaga listrik secara bertahap
mengalami perkembangan yang sangat high
menyusul tingginya peningkatan teknologi dan
support dari pemerintah negara-negara di dunia akan
keberadaan mobil yang ramah terhadap lingkungan.

Fenomena menunjukkan mobil bertenaga

listrik semakin sering dibahas dan diperbincangkan
khalayak ramai karena mobil bertenaga listrik
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Keunikan, Pengetahuan Lingkungan, Sikap, Minat
Pembelian Mobil Listrik” menjadi judul dalam
penelitian ini.

1.1 Rumusan/Formula Masalah Riset

Rumusan/formula masalah riset sebagai
berikut, apakah:

a. Kebutuhan konsumen untuk keunikan ada
pengaruh positif terhadap sikap.

b. Pengetahuan lingkungan ada pengaruh positif
terhadap sikap.
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c. Kebutuhan konsumen untuk keunikan ada
pengaruh positif terhadap minat beli mobil listrik.

d. Pengetahuan lingkungan ada pengaruh positif
terhadap minat beli mobil listrik.

e. Sikap ada pengaruh positif terhadap minat beli
mobil listrik.

1.2 Tujuan Penelitian/Riset

Adapun tujuan peneliti sebagai berikut:
Tujuan penelitian yang berjudul Kebutuhan
Konsumen Untuk Keunikan, Pengetahuan
Lingkungan, Sikap, Minat Pembelian Mobil Listrik
adalah sebagai berikut:

a. Menguji kebutuhan konsumen untuk keunikan
terhadap sikap.

b. Menguji pengetahuan lingkungan terhadap sikap.

c. Menguji kebutuhan konsumen untuk keunikan
terhadap minat beli mobil listrik.

d. Menguji pengetahuan lingkungan terhadap minat
beli mobil listrik.

e. Menguji sikap terhadap minat beli mobil listrik.
1.3 Manfaat/benefit Penelitian/Riset

Manfaat teoritis dapat memberikan
sumbangan pada body of knowledge tentang
peranan:
a. Kebutuhan konsumen untuk keunikan dalam

meningkatkan sikap.

b. Pengetahuan lingkungan dalam meningkatkan
sikap.

c. Kebutuhan konsumen untuk keunikan dalam
meningkatkan minat beli mobil listrik.

d. Pengetahuan lingkungan dalam meningkatkan
minat beli mobil listrik.
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e. Sikap dalam meningkatkan minat beli mobil listrik.

Manfaat praktis, menjadi referensi bagi para
pemasar mobil listrik dalam memasarkan produknya
dan memberikan kontribusi bagi pemerintah dalam
hal pembuatan regulasi berkaitan dengan pemasaran
mobil listrik

2. LANDASAN TEORI

2.1 Kebutuhan Konsumen Untuk Keunikan
(Consumer Needs For Uniqueness)

Tian dan Bearden (2002) mendefinisikan
kebutuhan konsumen untuk keunikan sebagai sifat
mengejar diferensiasi yang relatif terhadap orang lain
yang dicapai melalui akuisisi, pemanfaatan, dan
disposisi barang-barang konsumsi untuk
mengembangkan dan meningkatkan citra diri
seseorang dan citra sosial seseorang.

2.2 Pengetahuan Lingkungan (Environment
Knowledge)

Chen (2013) memaparkan bahwa
sekumpulan pengetahuan ekologis yang dimiliki oleh
individu berkaitan dengan lingkungan adalah
merupakan apa yang disebut dengan istilah
pengetahuan lingkungan.

2.3 Sikap

Sikap merupakan cara orang bereaksi
terhadap rangsangan. Sikap adalah topik penelitian
populer dalam studi pemasaran, terutama karena
kekuatan prediktor pada perilaku konsumen (Anic,
2010).

2.2 Minat Beli (Buying intentions)

Buying intentions kecondongan konsumen
untuk membeli suatu brand atau action yang
berhubungan dengan pembelian sebagai parameternya
adalah tingkat kemungkinan konsumen melakukan
pembelian (Hasan, 2013).
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2.2 Kerangka Model Riset

Berdasarkan tinjauan pustaka yang telah
dilakukan di atas yang berkaitan dengan Kebutuhan

Konsumen Untuk Keunikan, Pengetahuan
Lingkungan, Sikap dan Minat Beli, dapat digambarkan
kerangka model riset sebagai berikut:

Kebutuhan
Konsumen
Untuk
Keunikan

Minat Beli

Sumber: Hasil Pengembangan Untuk Penelitian/Riset ini, 2021

Gambar 1. Kerangka Model Riset

2.2 Hipotesis

Berdasarkan kerangka model penelitian/riset
yang telah dikemukakan diatas dirumuskan hipotesis
penelitian sebagai berikut:

Hl1: Kebutuhan konsumen untuk keunikan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Sikap.

H2: Pengetahuan Lingkungan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Sikap.

H3: Kebutuhan konsumen untuk keunikan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat
Beli.

H4: Pengetahuan Lingkungan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Minat Beli.

HS5: Sikap berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Minat Beli.
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3. METODE PENELITIAN/RESEARCH
METHODE

3.1 Bentuk Penelitian

Bentuk penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode kuantitatif.

3.2 Populasi dan Sampel

Penelitian ini populasinya adalah seluruh
masyarakat Indonesia. Sebanyak 126 sampel pada
penelitian ini dengan kriteria sampel adalah orang
yang mengetahui keberadaan mobil listrik, dan orang
yang berperan sebagai pengambil keputusan serta
memiliki kendaraan roda empat di Indonesia.

Jenis data diperoleh langsung berdasarkan
kuesioner yang ditujukan kepada orang yang
mengetahui keberadaan mobil listrik, dan orang yang
berperan sebagai pengambil keputusan serta memiliki
kendaraan roda empat.
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3.3 Data dan Teknik Pengumpulan Data tersebut dibuat dalam bentuk google forms.
Data yang digunakan dalam penelitian adalah
data primer. Tim peneliti dalam melakukan proses
pengumpulan data dimulai dengan membuat
kuesioner penelitian yang kemudian kuesioner

3.4 Definisi Operasional Variabel

Definisi operasionalisasi variabel penelitian
dapat dilihat pada tabel 1 berikut ini:

Tabel 1. Pengukuran Variabel dan Indikator Penelitian

Variabel Pengukuran Indikator
Kebutuhan Konsumen Variabel kebutuhan 1. Peduli terhadap
untuk Keunikan: konsumen untuk merek vang tidak

keunikan d inkur biasa/unik
Kebutuhan konsumen | menggunakan empat | 2. Memilih merek
untuk menglkonsumsi indicator yang vang unik (kreatif)
merek vang memilild ciri | diadaptasi dan 3. Ekspresi
khas/unik dikembangkan oleh individualitas
Knight dan Kim 4 Pentingnya merek
Sumber: diadaptasi dan (2006); Tian dan asing vang
dikembangkan dari  Tian | Bearden (2002) khasfunik
dan Bearden (2002).
Pengetahuan Linglkungan: | Variabel Pengetalman | 1. Pengetahuan
Based Enowledge vang |Linglungan  dinkur | 2. Informasi
dimiliki seseorang | menggunakan empat | 3. Edukasi
mengenai segala hal vang | indikator vang | 4. Pengalaman
dapat  dilakukan  dan | diadaptasi dan 5. Pelestarian
diusahakan untuk | dikembangkan oleh
membantn dalam | Lee{2011);
petlindungan emiromment | Kumurur, Veronika A
dengan memfasilitasi | (2008); Adiel,
komitmen behavior | Afandie (2015)
mereka untuk melakukan
pembelian produk hijan
(Lee, 2011)
Sikap: Variabel sikap diukur | 1. Senang/Tidak
Kecenderungan sikap menggunakan lima Senang
konsumen terhadap snatu | indikator vang 2. Lebih Disukai
produk diadaptasi dan 3. Berkualitas/Tidak
dikembangkan dari Berkualitas
Sumber: diadaptasi dan Lee didc (2010); Park | 4. Bermanfaat/Tidak
dikembangkan dari Ercan | dkk (2007 )  Jin B ermanfaat
(2010) (2004) 5. Menguntungkan/
Tidak
Menguntunglkan
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Tabel 1. Pengukuran Variabel dan Indikator Penelitian (Lanjutan)

Minat Beli:
Probabilitas/kemungkinan
pembelian terkait dengan
kategori minat pada
persentase individu/
seseorang vang benar -
benar akan membeli
Sumber: diadaptasi dan
dikembangkan dari
Whitlark dkk_ (1993)

dikembangkan dari 1.
Ferdinand (2011  ;
Lee dkk. (2008); Jang
dide. (2010)

Intensitas pencarian
informasi ingin
segera Membeli
Ingin memilih
3. Akan
merekomendasikan
4. Membeli meskipun
harganva mahal

[

Sumber: Dari Berbagai References dan Dikembangkan Untuk Riset Ini, 2021

3.5 Teknik Analisis

Digunakannya analisis kuantitatif, dan analisis
data dilakukan dengan menggunakan software
statistik SEM (Structural Equation Modeling) yang
dioperasikan melalui program AMOS 24.0 (Ghozali,
2017).

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Deskripsi Objek Penelitian

Diketahui bahwa dari jenis kelamin, jumlah
responden laki-laki lebih banyak dibandingkan
perempuan yaitu sebesar 61,6%, sedangkan dari usia,
mayoritas responden berusia 30 — 50 yaitu sebesar
69,8%. Selain itu, dari segi pekerjaan, Dosen
menempati urutan teratas yaitu sebesar 30,2% dan
untuk status pernikahan, kawin menempati urutan
teratas, yaitu 92,9%. Untuk pendapatan yang paling
banyak yaitu senilai 5 — 10 Juta sebesar 47,6%. Dari
segi pendidikan kategori S2 — S3 menempati urutan
terbanyak sebesar 65,9%.

Berdasarkan jenis bahan bakar diketahui
bahwa bensin lebih banyak penggunaannya
dibandingkan solar yaitu sebesar 92,9%. Sedangkan
Berdasarkan merek mobil diketahui bahwa toyota
menjadi yang terbanyak dibandingkan yang lain yaitu
sebesar 43,7%. Selain itu, dari segi warna mobil, hitam
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menempati urutan teratas yaitu sebesar 38,9% dan
untuk waktu pemakaian kendaraan, rentang waktu
pemakaian < 5 tahun menempati urutan teratas, yaitu
sebesar 57,9%.

4.2 Deskripsi Data Penelitian

4.2.1 Nilai Indeks Variabel Kebutuhan
Konsumen Untuk Keunikan

Indikator kebutuhan konsumen untuk
keunikkan yang diberikan dengan nilai indeks kategori

tinggi sebesar 75,99.

4.2.2 Nilai Indeks Variabel Pengetahuan
Lingkungan

Indikator pengetahuan lingkungan yang
diberikan dengan nilai indeks kategori sedang sebesar
64,492.

4.2.3 Nilai Indeks Variabel Sikap

Indikator sikap yang diberikan dengan nilai
indeks kategori tinggi sebesar 76,526.

4.2.4 Nilai Indeks Variabel Minat Beli

Indikator minat beli yang diberikan dengan
nilai indeks kategori sedang sebesar 67,435.
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4.3 Pengujian Validitas dan Reliabilitas untuk konstruk eksogen dan endogen dilakukan
Konstruk dengan bantuan Amos 24.0.

Pengujian model dalam penelitian ini 4.4 Analisis Faktor Konfirmatori (CFA)
dilakukan menggunakan tahapan analis model Variabel Eksogen
persamaan structural. Analisis factor konfirmatori

KKUKdly
KKUK3 b % :zn“:u”:;'
ol Untuk

KKUK:? o Keunikan

KKUK1

PLE a4

ZEN

Pengetah 5 =

PL3 - LEi||'|5;|I'm.l‘-trrol,'.:;31 ChlPigE:Lilt;Eggé

@ =l DF=26

._-' CMIN/DF=2.845
GF|=.892

PL1 AGFI=.813
CFl=.956
TLI=.939

RMSEA=.121

Sumber: Hasil Output SEM Dengan Amos, 2021

Gambar 2. Analisis Faktor Konfirmatori Konstruk Eksogen Kebutuhan
Konsumen Untuk Keunikan, Pengetahuan Lingkungan

Tabel 2. Analisis Validitas dan Reliabilitas Konstruk
Kebutuhan Konsumen Untuk Keunikan, Pengetahuan Lingkungan

deslr i Pengetahuan
Konsumen Untuk Linekunean
s Keunikan EXTE

Load Error Load | Error
KKIUK1 0887 0.213
KKUK2 0.978 0.044
KKUK3 0.974 0.051
KKUK4 0.801 0.358
PL1 0905 | 0.181
PL2 0966 | 0.067

Vol. 11 No. 2 Maret 2022 Hal - 329



Forum Bisnis Dan Kewirausahaan
Jurnal Ilmiah Ekonomi Dan Bisnis Universitas Multi Data Palembang

Tabel 2. Analisis Validitas dan Reliabilitas Konstruk
Kebutuhan Konsumen Untuk Keunikan,
Pengetahuan Lingkungan (lanjutan)

PL3 0.844 | 0288
PL4 0.569 | 0676
PLS 0.455 | 0.793
7 3.640 3.739

75 0.666 2.005
2 W2 13250 13.980
(7247 & 16583 16.975
AVE 0.833 0.599
CR 0.799 0.824

Sumber: Data Primer Diolah, 2021

[T

99!

KKUK4

Kebutuhan
Konsumen
Lintuk
Keunikan

KRUK3

KKUKZ

KKUK1

&

Pengetahuan
Lingkungan

42

Chi-squere=17.520
Probability=.177
DF=13
CMIN/DF=1.348
GFl=.964
AGFI=.923
CFI=.995

TLI=.993
RMSEA=.053

Sumber: Hasil Output SEM Dengan Amos, 2021
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Gambar 3. Analisis Faktor Konfirmatori Konstruk Eksogen

Kebutuhan Konsumen Untuk Keunikan,
Pengetahuan Lingkungan Revisi
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Tabel 3. Analisis Validitas dan Reliabilitas Konstruk
Kebutuhan Konsumen Untuk Keunikan, Pengetahuan Lingkungan Revisi

e — Pengetahuan
Kode Konsumen Untuk Linekumnean
Keunikan EXTIE

Load Error Load Error
KKUKI1 0887 0.213
KKUK2 0.982 0.036
KEKUKS 0.978 0.044
KKUK4 0.817 0.333
PL1 0.896 0.197
PL2 0.978 0.044
PL3 0.835 0.303
7L 3.664 2.709
75 0.625 0.543
{7 A)2 13.425 7.339

(7 0)2+7 g5 16.800 g.795

AVE 0.844 0.819

CR 0.799 0.749

Sumber: Data Primer Diolah, 2021

4.5 Analisis Faktor Konfirmatori (CFA)
Variabel Endogen

Chi-squere=139.704
Probability=.000
DF=26
CMIMN/DF=5.373
GFl=.782
AGFI=.623
CFI=.909
TLI=.874
RMSEA=.187

Gambar 4. Analisis Faktor Konfirmatori Konstruk Endogen
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Tabel 4. Analisis Validitas dan Reliabilitas Konstruk Sikap,

Minat Beli
Kode Sikap Minat Beli

Load | Error | Load | Ermor
Skl 0904 | 0.183
Sk2 0677 | 0.542
Sk3 0.695 | 0.517
Slked 0987 | 0.026
SkS 0982 | 0.036
MEBE1 0.746 | 0.443
MB2 0964 | 0.071
MB3 0.882 | 0.222
ME4 0.78 | 0.392
Th 4245 3372
7 g 1.303 1.128
(7202 18.020 11.370
(?W2+7 g 21717 14 243
AVE 0.739 0.718
CR 0.830 0.798

Sumber: Data Primer Diolah, 2021

Chi-squere=32.127
FProbability=.002

DF=13
CMIN/DF=2.471
GF1=.934
AGFI=.857
CFIi1=.981
TLI=.969

RMSEA=.108

Sumber: Hasil Output SEM Dengan Amos, 2021

Gambar 5. Analisis Faktor Konfirmatori Konstruk Endogen
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Karena item SK2 dan SK3 loading factornya
tidak ideal (Hair et al. 2010, nilai loading harus >0,70),

Tabel 5. Analisis Validitas dan Reliabilitas Konstruk Sikap, Minat Beli Revisi

maka dilakukan drop pada kedua indikator tersebut,
seperti terlihat pada Gambar 5).

Kode Sikap Minat Beli
Load Error Load Emor

Skl 0.800 0.192
Sked 0002 0016
k5 0980 0,040
ME1 0746 0443
ME2 0965 0.069
ME3 0882 0222
ME4 0779 0303
TA 2871 3372
78 0247 1.127
7 A2 8243 11.370
?A)2+7 g 10,905 14.243
AVE 0018 0.718
CR 0.750 0.798

Sumber: Data Primer Diolah 2021

4.6 Analisis Full Model SEM

Persamaan struktural full model Kebutuhan

Konsumen Untuk Keunikan,

Pengetahuan

Lingkungan, Sikap, Minat Beli menguji 5 (lima)

hipotesis penelitian dengan 4 (empat) konstruk/
variabel serta menggunakan indikator-indikator yang
telah diuji konfirmasi sebelumnya menghasilkan
persamaan struktural seperti terlihat pada gambar 6
berikut ini:

Chi-squere=115.228
Probability=.001
DF=71
CMINDF=1.623
GFI=.881
AGFI=.825
CFI=8979

TLI=974
RMSEA=.0T1

Gambar 6. Persamaan Struktural Full Model Kebutuhan Konsumen
Untuk Keunikan, Pengetahuan Lingkungan, Sikap , Minat Beli

Vol. 11 No. 2 Maret 2022
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Tabel 6. Analisis Validitas dan Reliabilitas Persamaan Struktural Full
Model Kebutuhan Konsumen Untuk Keunikan, Pengetahuan Lingkungan,

Sikap, Minat Beli

Kebutuhan
Konsumen Pengetahuan . . .
Kode Untuk Liﬂikﬂﬂgﬂﬂ R L
Keunikan
Load | Ewror | Load | Error | Load | Error | Load | Error
KKUK1 0.888 | 0.211
KKUK2 (0.982 | 0.036
KKUK3 0.978 | 0.044
KKUK4 0.817 | 0.333
PL1 0.899 | 0.192
PL2 0.972 | 0.055
PL3 0.843 | 0.289
Skl 0.900 | 0.190
Sk4 0991 | D.018
Sk5 0981 | D.038
ME1 0.767 | 0.412
MB2 0.946 | 0.105
MB3 0.891 | 0.206
ME4 0.784 | 0.385
Th 3.665 2714 4252 3388
7 g 0.623 0.536 1.293 1.108
{72 13432 7.366 8248 11.479
(?0)2+7 g5 16.809 0829 11.003 14.370
AVE 0.844 0.821 0918 0.723
CR 0.799 0.749 0.750 0.799

Sumber: Data Primer Diolah 2021

4.7 Uji Kesesuaian dan Uji Statistik Model
Persamaan Struktural
Tabel 7. Indeks Pengujian Kelayakan Full Model Persamaan Struktural

Hal - 334

Goodness of Fit Index | Cut Off Value | Hasil | Keterangan
Chi-square Kecil 115228 | Marginal
Significancy Probability =0,05 0,001 Marginal
CMIN/DF =200 1,623 Fit
GFI =090 0,881 Marginal
AGFI =0.90 (0.825 Marginal
TLI =095 (0,974 Fit
CFI =095 0.979 Fit
EMSEA =0,08 0,071 Fit

Sumber: Data Primer Diolah 2021
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4.8 Pengujian Hipotesis

Tabel 8. Ringkasan Pengujian Hipotesis

Estimate | S.E. CR. P Lahel

Sikap <-- | Pengetahuan Lingkungan 229 063 | 3665 | **% par_l1
. Kebutuhan Konsumen

. _ _ &1 EEE 93

Sikap < Untuk Kennikan 514 086 | 6.010 par_12

Minat Beli | <-- | Sikap 315 073 | 4334 | *** par_13

: : Kebutuhan Konsumen )

Minat_Beli | =-- Untuk Keunikan 2060 068 878 | 380 par_l14

Minat Beli | <-- | Pengetahuan Linglungan 498 065 | 7715 | **% par 15

Sumber: Hasil Output SEM Dengan Amos, 2021
4.8.1 Pengujian Hipotesis 1

Pengetahuan Lingkungan berpengaruh
signifikan positif terhadap Sikap.

4.8.2 Pengujian Hipotesis 2

Kebutuhan Konsumen Untuk Keunikan
berpengaruh signifikan positif terhadap Sikap.

4.8.3 Pengujian Hipotesis 3

Sikap berpengaruh signifikan positif terhadap
Minat Beli.

4.8.4 Pengujian Hipotesis 4

Kebutuhan Konsumen Untuk Keunikan
terhadap Minat Beli adalah positif namun tidak
signifikan.
4.8.5 Pengujian Hipotesis 5

Pengetahuan Lingkungan berpengaruh
signifikan positif terhadap Minat Beli.

S. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Vol. 11 No. 2 Maret 2022

a. Pengetahuan Lingkungan berpengaruh signifikan
positif terhadap Sikap.

b. Kebutuhan Konsumen Untuk Keunikkan
berpengaruh signifikan positif terhadap Sikap.

c. Sikap berpengaruh signifikan positif terhadap
Minat Beli.

d. Kebutuhan Konsumen Untuk Keunikkan
terhadap Minat Beli adalah positif namun tidak
signifikan.

e. Pengetahuan Lingkungan berpengaruh signifikan
positif terhadap Minat Beli.

5.2 Saran

1. Keterbatasan pada penelitian ini adalah tidak
adanya unsur domisili/tempat tinggal pada
karakteristik responden.

2. Keterbatasan pada penelitian ini adalah masih
kurang menyebarnya data responden yang di dapat
dari segi wilayah provinsi (diharapkan kedepan,
peneliti selanjutnya dapat memperoleh responden
dari semua provinsi yang ada di Indonesia).
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